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Giris

Son illar biitiin diinyada oldugu kimi Azarbaycanda
da kand turizmi genis viisat alib. Getdikca daha
cox insan 0z istirahatini forgli formada kecirmaya
ustiinliik verir, kurortlar, boyiik saharlar, turist
zonalar, mehmanxanalar avazina kand va kand
evlarinda dincalmayi iistiin tutur.

Hazirda saharlardan, meqapolislarin, nagliyyatindan, tixaclarindan
yorulan insanlar lc¢lin sas-kiyli, sayahatcilarin gur oldugu turist
makanlari ila miigayisada kandda istirahat daha maraqli gori-
niir. insanlarin saharda maskunlasmasi genislandikca, saharlarda
sixliq artdiqca kandda yagsamada, farqli tarzda dincalmays, fargli
taassurat almaga ehtiyac artir.



Yol-naqliyyat infrastrukturunun inkisafi, malumat almaq imkanla-
rinin genigslanmasi kand turizminin inkisafina yardimgi olub. Artiq
har bir saxs evindan ¢ixmadan, 6z sayahatini an Kicik xirdaligina
gadar planlasdira, qalacag kand evinin otaginin har bir agyasi
barada avvalcadan malumat alda eda bilir. Bununla yanasi, sahar-
larin ekoloji problemlari, hava cirkliliyi, sanaye usulu ila hazirlanan
arzaqglarla gidalanma insanlarda 6z tabiliyini, tamizliyini qoruyan
kand yerlarina ehtiyaci artirir. insanlarda o inam yaranib ki, onlar
tabiat qoynunda, kand evlarinda glindalik problem va gaygilardan
daha farqgli formada, rahat, asuda dincala bilarlar. Bitiin bunlar
6lkamizda kandlarda qonaglama xidmatinin, turizmin inkisafina
genis imkanlar yaradib. Azarbaycanda dévlat tarafindan turizmin
tasvigi istigamatinda hayata kecirilan tadbirlar, xarici turistla-
rin 6lkamiza calb edilmasi ugun gdérilan islar da bu sahada 6z
tohfasini verir.

Bitun diinyada oldugu kimi, 6lkamizda da kand evlarinda qonaq-
lama xidmatina béylik maraq va talabat musahida olunur. Daha
muvafiq giymatlar, istirahati 6z istadiyi formada planlasdirmaq
imkanlari, tabiatla hamahang olmagq istayi, istirahata insanlarin
munasibatinin dayismasi kand evlarinda qonaqlama xidmatini ¢ox
cazbedici edir. Hazirda asas vazifa kand evlarinda qonaglama, turist
xidmatlarina getdikca artan talabatin 6danilmasi, xidmatlarin
saviyyasinin yiksaldilmasi, yeni turist mahsullarinin yaradilma-
sidir. Azarbaycanda kand evlarinda qonaglama xidmatinin muasir
saviyyada tagkili, yasayis yeri taqdim edilmasindan alava xid-
matlar gdstarilmasina ¢ox boyiik ehtiyac var. Kand evi sahiblari
kand turizmina migahida edilan mévcud ehtiyaclarin garsilanmasi,
ragabatadavamli olmasi, maragin azalmamasi ti¢ciin qgonaqlama va
alava turist xidmatini dinyada gabul olunan standart gqaydalara
uydun, ona yaxin formada taskil etmaya ¢alismalidirlar. Kand evi



sahiblarinin bu islara daha pesakar yanagmalarina, yeni usullari
dyranmalarina, an azi cahd etmalarina, sinaqdan kecirmalarina
ciddi ehtiyac var. Kand evinda qonaqglama xidmatinin géstarilmasi
cox masuliyyatli isdir va ev sahiblari bunun farqina varmalidir.

Bu Balad¢i mahz kand evi sahiblarina bu isda yardim etmak ug¢iin
hazirlanib. Balad¢i kand evlarinda qonaglama xidmatinin gdésta-
rilmasi va taskilinin butin marhalalarini ahata edir. Baladcida
an gabagqcil tacrubalardan géturilan tévsiyalar verilib, mimkiin
gadar sada dilla va Uslubla yazilib. Balad¢inin yazilmasinda maqgsad
kand evi sahiblarinin qonaqlama xidmatinin taskili l¢lin zaruri
bilik va bacariglar alda etmasina yardim¢i olmaqdir. Azarbaycan
xalql har zaman qonagparvarliyi ila secilib va bu sahada zangin
madaniyyata malikdir. Bu Baladgi ilk névbada bu adat-ananalari
nazara alaraq, eyni zamanda qabaqcil tacriibalardan yararlanaraq
kand evi sahiblarina daha yiiksak xidmat t¢tin nalari neca etmali
olmalari barada tévsiyalari aks etdirir. Baladcidaki tévsiyalar kand
evi sahiblarina qonaglama xidmatinin tagkilina baglamaga, daha
yaxsl taskil etmak Gg¢lin zaruri addimlari atmaga yardimgi olacaqg.
Baladci olani yaxsilasdirmaqda, catismayanlari isa formalasdir-
maqda, yaratmaqda, qurmagqda ev sahiblarina yol gdstaracak.

Eviniz qonag-qgaral1 olsun!
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KOND EVINDO
QONAQLAMA
XIDMOTININ
TOSKILI UCUN
IMKANLARVD
HUQUAQI
OSASLAR

Kand evinda g aqlam xidmat

gonaga yasayis ucun otagin k raya v Im

ona gidalanma va digar alava xidmsa tl nts kl]C

olunmasini (ekskursiya, bals dglkt umacilik
s.) nazards tutur.






Kand arazilarinin iglimi, tabii saraiti, tarixi-madani va digar amil-
lari insanlarin fiziki va manavi istirahatinin taskil olunmasi t¢tin
dayarsiz nematlardir. Kand evi sahiblari 6z evlarindan istifada
etmakla qonaqglama xidmati gdstararak aila qazanclarini artira
bilarlar. Kand evinda qonaqglama xidmatinin taskilinin asas garti
ixtiyarinda olan imkanlardan mimkin qgadar istifada etmakla
kand evini segan qonagqlara, turistlara xidmat gdstararak aila
acln alava galir alds etmaya nail olmaqdir.

Azarbaycanin aksar regionlari kandda gonaglama xidmatinin
taskili tguin alverislidir. Kand ev sahiblari mévcud imkanlari dayar-
landirib, bunlardan istifada etmakla asanligla gonaglama xidmati
g6stara bilarlar. Mévcud imkanlar dedikda kand evi sahiblari
asagidakilari nazara ala bilarlar:

- Kand evinda qonagqlarin yerlasdirilmasi tictin nazarda tutulan
otaq va ya otaglar;

- Hayatyani saha;

-» Kand evinin yerlasdiyi makanin [kandin, gasabanin] tabii,
cografi xtsusiyyatlari [mesa, dag massivi, daniz, ¢ay, gollar,
tarixi abidalarin yaxinligi, maraga sabab olacaq har hansi bir
yer va yaxud obyekt, mlassisa. Masalan, béyuk Gziim baglari
sahasi, atciliq fermasi, baliqgiliq fermasi, dag salalasi va s);

- Kand evinin yerlasdiyi makanin [(kandin, gasabanin] 6zalliklari,
tarixi makan olmasi, maxsusi cahati, har hansi xtsusiyyati ila
farglanmasi;

- Kand evi sahibinin miixtalif amlaki, velosipedi, avtomobili,
ati, bag, tasarriifat sahasi, gadimi asyalari va s. olmasi;

-~ Iglim sartlari, digar tabii-cografi xtisusiyyatlar;

10



Batiin bunlar kand evini secan turistlar va qonaqglara kand evinda
gonaqglama xidmati gdstarilmasi Ggln Siza imkanlar yaradir. Siz
bu imkanlarin har birini dizgun giymatlandirarak, qonaglama
xidmati tasgkil etmakla aila galirlarinizi artira bilarsiniz.

Faaliyyatin ganunvericiliya uygun taskili t¢iin kand evinda
gonaqlama xidmati gdéstarilmasindan 6trii fardi sahibkar Kimi
geydiyyatdan ke¢cmak daha maqgsadauygundur. Fardi sahibkar
(fiziki saxs] kimi qeydiyyatdan kegmak va vergi ugotuna durmaq
bu faaliyyatin xarakterina, formasina daha ¢ox uygun galir.

Mévcud ganunvericiliya va gaydalara asasan fardi sahibkarliq
faaliyyatinin dovlat qeydiyyatina alinmasi lg¢iin iki Gsuldan
istifade etmak mimkiindiir:

- 9razi Vergi idarasina gaxsan miiraciat etmakla
(ayani formadal

- Elektron formada

1 Ovyaniformada geydiyat

Soxsan muraciat zamani yasayis yeri uzra Vergilar Nazirliyinin
drazi idarasina asagidaki sanadlar taqdim edilmalidir:

1. Fiziki saxsin vergi ucotu haqqinda 9riza

"



Bu 9rizani miiraciat etdiyiniz drazi Vergi idarasinda 6danis-
siz olaraq alda eda bilarsiniz. Yaxud http://www.taxes.gov.az/
beledchi/beledchi/1.html-linki vasitasila Vergilar Nazirliyinin say-
tindan yuklayib, cap eda bilarsiniz. Miraciat etdiyiniz 9razi Vergi
idarasinda bu 9rizani doldurmaqda Siza yardimgi olacaglar.

2. Saxsiyyat vasiqasinin surati

drizani taqdim etdikdan sonra 2 gin muddatinda miuraciat
edanin vergi ugotuna alinmasini tasdiq edan sshadatnama [VOEN]),
“Nazarat kitabcasi” taqdim olunacag.

ﬁ Bu xidmat ti¢lin heg bir riisum édanilmir.

2 Elektron geydiyyat

Fardi sahibkarliq faaliyyati Vergilar Nazirliyinin www.e-taxes.
gov.az saytinda elektron geydiyyatdan ke¢cmakla vergi ucotuna
alina bilar. Bunun tg¢tin fiziki saxsin gticlandirilmis elektron imzasi
olmalidir. Fiziki saxsin elektron geydiyyati www.e-taxes.gov.az
saytinin “Onlayn karguizarliq va e-VHF” bélmasi lizarindan apa-
rilir. Bu maqsadla fiziki saxs qeyd edilan bélmaya giiclandirilmis
elektron imza vasitasi ila daxil olur va elektron ariza formasini
dolduraraqg onlayn rejimda géndarir.
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Fiziki saxslarin elektron formatda vergi ucotuna alinmasi darhal
hayata kegirilir va miivafiq sehadatnama onlar Gg¢lin ayrica yara-
dilmis elektron linvana real vaxt rejiminda gondarilir.

Fardi sahibkarlar elektron imza kartini Azarbaycan Respublikasi
Nagliyyat, Rabita va Yiiksak Texnologiyalar Nazirliyinin [RYTN]
nazdinda faaliyyat gdstaran Milli Sertifikat Xidmatlari Markazinin
[(MSXM] geydiyyat markazlarindan ala bilarlar. Elektron imza
almaq Ulcilin oriza ila muraciat olunur va 9rizaya asagidaki sanad-
lar alava edilir:

- Imza sahibinin saxsiyyatini tasdiq edan sanadin surati;

» Imza sahibinin adindan ¢ixis etmak salahiyyati olan gaxsa
verilan etibarnams;

- Odanis gabzi. Fardi sahibkar sertifikatin alinmasi tigiin 36 AZN
dovlat risumu 6damalidir [Bu mablaga kart oxuyucu qurdu-
nun giymati daxil deyil. Qurdu 15 manatdir]. Bu sanad 3 illik
quvvaya malikdir.

- Bu sanadlar taqdim edildikdan sonra 2 giin arzinda siza elek-
tron imza karti va elektron imza Sertifikati verilacakdir.

Sahibkarlarin qeydiyyati Vergilar Nazirliyi tarafindan “Bir pancara”
prinsipi ila aparilir va miivafig malumatlar Dévlat Sosial Midafia
Fonduna [DSMF] taqdim edilir. Belalikla avtomatik olaraq sahibkar
Vergilar Nazirliyinda qeydiyyata alinanda DSMF-da sigortaedan
Kimi ucota alinir.

13



Fordi sahibkar kimi geydiyyatdan
ke¢mayin asagidaki iistiinliikleri var:
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Qonaglama xidmatindan galir alda etmadiyiniz dévrlarda heg
bir vergi va sosial 6danis etmayacaksiniz.

Fardi sahibkar kimi geydiyyatdan ke¢cmakla siz galacayiniz
dcun da yatirim edirsiniz. Vergi va sosial 6danislariniz sizin
amak stajiniz kimi sayilacaq va galacakdas taqaldiniziin for-
malagmasina tdhfa veracakdir.

Fardi sahibkar kimi qeydiyyatdan ke¢makla 6danis edan
gonaglara bunun avazinda miuivafig madaxil gabzi vera bila-
caksiniz. Bu isa qonaqglarda etibar yaradacaq va sizin xidmatiniz
guvanli, ganunvericiliya uygun xidmat Kimi taninacaq va daha
cox maraga sabab olacagq.

Fardi sahibkar kimi banklarda fardi sahibkar hesabi agmagla
bank amaliyyatlari etmak, édanisi miiasir 6dama vasitalari,
bank koglirmalari, onlayn 6damalar [internet vasitasila), kartla
ddamalari gabul eda bilacaksiniz. Bu sizin xidmatlara marag:
artiracaq.

Fardi sahibkar kimi 6ziiniiz cox rahatligla qonaglama xidmati
gostardiyinizi cakinmadan har kasa deya, bu barada malumat
yaya bilacaksiniz.

olda etdiyiniz vasaitdan vergilari, sosial édanislari 6damakla
6lkanin inkisafina 6z téhfanizi veracaksiniz. Hamginin, ganun-



vericiliyin talablarina amal etmakla vatandas kimi borcunuzu
yerina yetirmis olacagsiniz. otrafinizdaki har kas bu baradas
malumatli olacaq va siz digarlari l¢lin da muisbat nimuna
yaradacagsiniz.
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Fardi sahibkar kimi geydiyyatdan
ke¢dikdan sonra vergilari agagidak:
gaydada 6demolisiniz:
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Vergilar Macallasina uygun olaraq fardi sahibkar man-
faatinin 75% vergidan azaddir. Fardi sahibkar manfaatinin
25%-dan 20% vergi 6damalidir.

Vergilarin hesablanmasi iizra niimuna: Hesab edak Ki,
gonaglama xidmati gostaran ev sahibi yanvar-fevral-mart
aylarinda 1200 manat dayarinda xidmat gdéstarib. Bu zaman
900 manat vergidan azaddir. Yerda galan 300 manatin 20%
(60 manat] vergi 6dayacak. Sada izah etsak kand evi sahibi
1200 manatin 5% hacminda vergi 6dayacak. Vergi 6danisi har
rib basa catdigdan sonra ndvbati ayin 20-dak ddanilmalidir.

Fardi sahibkar kimi qonaqlama xidmati gdstaran ev sahibi
eyni zamanda macburi dovlat sosial sigorta haqqi 6dama-
lidir. Bu ddanisin mablagi 2019-cu il ugcun fardi sahibkarlar
ugtin 6lka Gzra minimum amak haqqinin 20% hacminda muay-
yan edilib. 2020-ci ildan isa 25% hacminda miiayyan edilib.
Hazirda 6lka uzra minimum amak haqqi 180 manat taskil
etdiyini nazara alsaq, bu mablag 180*20%=36 manat taskil
edacak.

Macburi dévlat sosial sigorta haqqi é6danilmasi iizra
numuna: Hesab edak ki, gonaglama xidmati gdstaran ev sahibi
yanvar ayinda 400 manat, fevral ayinda 500, mart ayinda



is?a 300 manat dayarinda xidmat gdstarib. O, har ay (iciin
fardi sahibkar kimi 36 manat macburi dévlat sosial sigorta
haqqi 6dayacak. Belalikla 3 ay arzinde macburi dovlat sosial
sigorta haqqi 108 manat taskil edacakdir. Macburi dévlat
sosial sigorta haqqi har ayin sonunda édanilmalidir. Sahibkar
har rib basa catdiqda névbati ayin 20-dak macburi dévlat
sosial sigorta hesabati verilmalidir.

ﬁ Vacib geyd: Sahibkar tarafindan vergi va macburi dévlat sosial
sigorta haqqt yalniz gonaglama xidmati géstardiyiniz ay liglin verilir.
Hesab edak ki, siz 3-cii riib arzinda (iyul, avqust , sentyabr aylari)
yalniz iki ay arzinda (iyul, sentyabr) gonaglama xidmati géstarmi-
siniz va xidmatin dayari 900 manat tagkil edib. Bu zaman siz iyul,
sentyabr ay1 ligin macburi dévlat sosial sigorta haqqt 6dayirsiniz.
Yani sizin macburi dévlat sosial sijorta haqqt édanisiniz 36+36=72
manat tagkil edacak. Eyni zamanda 900 manatin 5% hacminda vergi
6dayacaksiniz. Yani 45 manat vergi 6dayacaksiniz. Ugtincii riib arzinda
sizin vergi va macburi dévlat sosial sigorta haqqt 6danisiniz birlikda
(45+72) 117 manat tagkil edacak. Dérdiincti riibda (oktyabr, noyabr,
dekabr aylari) Siz qonaglama xidmati géstarmamisinizsa na vergi
6danisi, na da macburi dévlat sosial sigorta haqqt etmayacaksiniz.

Vergilar ve macburi dévlat sosial sigorta hagqinin
o6danilmasi, hesabatlarin verilmasi il baglh har
hansi sualiniz olarsa Vergilar Nazirliyinin “195"

Cagr1 xidmatine miiracist eds bilarsiniz. Zanglar
biitiin 6lke arazisinden pulsuzdur.
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KOND EVINDO
QONAQLAMA
XIDMOTI UCUN
TOLOBLOR

v/

Kand evinds gonaglara taklif olunan
otaglar asagidaki talablars cavab vermalidir:
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Qonaglara verilan yasa-

yis [yatag) otaginin tovsiya
olunan sahasi 14 m?-dan az
olmamalidir. Bir nafar sakinin
normasi 5 m2-dir

Qonaglarin yataq otaginda an
azl bir pancara va ya nafasliyin
olmasi

Qapinin har iki tarafdan
baglanan qifilinin olmasi

Carpayi [bir nafarlik - 80x190 sm,
ikinafarlik - 165x190 sm], dosak
(galinligi 8 sm-dan az olmayan)],
désak uzu, yorgan va har qonaga
2 adad dasmal tamin edilmalidir

Girisda va carpayi
yaninda isiglandirma



Carpayi yani ayaqalti [palaz), glizgd,
parda, gapi va pancarada hasgaratlar-
dan qoruyan tor, ¢arpay! yaninda va
tavanda lampalar, icmali su, stakan

Paltar skafi

H Stullar (qonaglarin sayi qadar])

B |

Carpay! yani dolabga

Yazl masasi

21



Qonagq evinda yasayis yerlorinden savays,
asagidakilar nezards tutulmalidar:
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Mivafiq avadanligi (isiq, zibil
sabati, tutgac, asilgan] olan
sanitar qovsagi (tualet)

Tualetda tualet kagizi va
aftafanin olmasi

Tualetin yaxinliginda aliizyuya-
nin olmasi. allizyuyanda sabun,
glizgl va dasmalin olmasi

Qidalanma va yemayi mistaqil
hazirlamagq tg¢iin muvafiq ava-
danligi olan yer



Yuyunmagq ucun yer
(dus, hamam])

Televizor, miimkiinsa Wi-Fi ila

icmoali su Giciin grafin, stakanlar
(gonaq sayi gadar]

Paltar va ayaqgabi firgalari

Sarinlasdirici va isidici
avadanliq [ventilyator, kondi-
sioner, qizdirici)

23



QONAQLARIN
QARSILANMASI

Qonaglamada ilk taassurat boyik shamiyyat kasb
edir. Ik teasstrat ilk 3-5 daqig arzinds formalasr.
Har ev sahibi bu ilk taassurati musbst hala cevirmak
Uctn alindan galeni etmalidir:
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& Qonaglar galmamis otagin havasinin dayisdirilmasi [otada
taza darilmis gl qoyularsa yaxsi olar), kand va atraf arazi,
aylanca va istirahat yerlari barada qisa malumat qoyulmasi
maqsadauygundur.

E2 Ehtiyac varsa, yaxud alava xidmat kimi nazarda tutulubsa,
gonaqglari hava limanindan, avtovagzal va ya damiryol vag-
zalindan, taksi dayanacaglarindan qarsilanib gatirilmalarini
taskil edin.

E2 Ev sahibi kimi qonadi salamlayin, 6zundzi tagdim edin. Milli
adat va ananalara uygun olaraq salamlayin.

E2 Cay va gahva, sarin su va va digar sarinlagdirici icki taklif edin.

E2 Ev sahibi va aila tzvlari 6zlari da tamiz va saligali geyinmali,
qonaglari gular lzla garsilamalidirlar.

Qonagin geydiyyati:

Qabul va rasmilasdirma qonagin galis-gedisinin, qalacag:
giinlarin hesablanmasinin geydiyyatini nazarda tutur. Bu
magsadla gonagin saxsiyyat vasigasi va yaxud pasportunun
surati ¢cixanilir va yaxud pasport malumatlan qeyd edilir.

26



Bundan avval qonaga qgeydiyyatin 10 daqiga vaxt alacagini
soylayin;

Bir gayda olaraq qonadin telefon némrasi va lazim galdikda
onu taniya bilacak basqga saxsin telefon némrasi, ad va soyadi
geyd edilir;

Qonaqdan 6danis l¢ln alinan vasaitin miigabilinda fiziki saxsin
(fardi sahibkar kimi ev sahibinin]) adindan kassa madaxil qabzi
yazilir va qonaga taqdim olunur;

Butiin geydiyyat proseduru zamani gulariz olun, alava suallar
vermayin. Qeydiyyat prosedurunu an ¢oxu 10 daqiga arzinda
yekunlagdirmadga caligin.

27



Qeydiyyat yekunlasdiqdan sonra:

Ea)

Ea)

E)

28

Qonaglarin bagajinin otaga qoyulmasina kémak edin;
Otagin acarlarini taqdim edin;
Otagi taqdim edin, hamam va tualetin yerini gostarin;

Otaqdaki agyalari, mebel avadanligini géstarin, elektrik cihaz-
larinin islak vaziyyatda oldugunu niimayis etdirin, pancaralarin
va gapilarin acilib baglanmasi qaydasini gostarin;

Evda daxili davranis qaydalarini izah edin;



Sahar yemayi menyusunu taqdim edin va vaxti barada malu-
mat verin;

Qonagin galdigi otagin tamizlanmasi vaxti barads malumat
verin;

Har hansi masals ila bagli miraciat edacayi saxs ve onun
vazifalari barada malumat verin;

Yerli sarait, nagliyyat, madani va basqa tadbirlar haqqinda
turistlara malumat verilmasi tévsiya olunur.

Magsadauygun olardi ki, qonagi ¢cay sufrasina davat edarak
onu xidmatlar barada atrafli malumatlandirasiniz. Vaxtin secil-
masini onun 6hdasina buraxin.

Cay sifrasi arxasinda qonaginizi daha yaxsl tanimada cali-
sin, onun suallarini cavablandirin. Calisin az sual verasiniz va
daha c¢ox qonag: dinlayasiniz, qonagi yormayasiniz. Taqdim
etdiyiniz alava xidmatlar (sahar yemayindan alava nahar
va sam yemoayi, taza sagilmis siid, alave yemak bisirilmasi
xidmatlari, gazintilar, velosiped yurasa, balig ovu, mesada
gilameyva yigilmasi, mesa va dagda baladgcilik, yaxinligdaki
tarixi abidalara sayahatin taskili va s). barada qonagi yorma-
dan malumat verin.
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QONAQLARIN
MOMNUNLU-
GUNUN TOMIN
EDILMOSI

w

Qonada gostarilan qaydi ve xidmatlarin vaxtinda va
keyfiyyatla yerina yetirilmasi, har hansi ehtiyaclarinin
odanilmasi ev sahibinin asas vazifasidir.
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Ev sahibi ilk névbada ona nail olmalidir Ki, turist va qonaq
har seyi hazir va tabii formada alda etsin, gézlamasin. Onda
bela fikir yaranmalidir ki, taklif olunan xidmatlarin yiksak
saviyyada hayata kecirilmasi lclin har sey xirdaligina gqadar
dasanalub.

Qonaq yasadigr muddatda otagin tamizlasnmasina nazarat
olunmalidir va har giin sahar va axsam turistin va ya qonagin
fikri sorusulmalidir.

Har hansi irad darhal aradan qaldirilmali, takliflar isa nazardan
kecirilmalidir.

Ev sahibi har glin qonaga 6z takliflarini yazmagi, yaxud soy-
lamayi taklif eda bilar. Bu qonaglarda daha ¢ox etibar yaradar.

Ev sahibi aila tizvlarindan birina keyfiyyatin yoxlanmasini tap-
sira bilar, yaxud imkan edarsa 6zl saxsan hayata kecira bilar.
Otaglar verilmazdan avval har dafa yataq dasti, dasmallar,
sabun, tarliklar yoxlanmalidir.

Yuyuldugdan sonra yataq dasti lavazimatlari, dasmallar
yoxlanmalidir.

Hamam, dus, sanitar qovgas! sistemi har gin yoxlanmalidir.

orzadin, azuganin keyfiyyatina, yararli vaziyyatda saxlanma-
sina, matbaxin tamizliyina, yemak sufrasinda istifada olunan
sifra lavazimatinin tamizliyina nazarat edilmalidir.



E2 Hayatin har glin saligaya salinmasina nazarat olunmalidir.

E2 Eyni zamanda ev sahibi har giin aila tzvlarinin fikrini dyranmali
va takliflarini, iradlarini dinlamalidir.

§
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Rahathigin tamin edilmasi

Yasayisin rahatligi qonaq evi xidmatlarinin muayyanlasdirilma-
sinda asas meyardir.

Asagidakilara diqqgst edin:

Dasmal

Har bir miistari tigiin dasmallarin migdari 2 adaddan az olmama-
Lidir. Onlar vanna otaginda lst-tsta toplam qoyulur, qonaq hala
olmadiqda isa ¢arpayinin yastiq qoyulan tarafina yigilir. Béyuk
dasmal badani, kicik dasmal allari silmak tglin nazarda tutulur.
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Yataq yeri

Carpay: orta barklikda olmalidir

Tualet isti su va dug

Ev sahiblarinin va qonagla- isti suyun daimi olmasi zaruri
rin xususi diggat zonasidir. sartlardandir.

0, mahiyyatca, qonaq evinin

“visit karti”dir. Tualetda heg

bir iy-qoxu olmamalidir.
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QIDALANMANIN
TOSKILI

Qidalanma gonagq evinin idaraetmasinin ayriimaz
hissasidir. Qonag evi mehdud sayda gonaglara xid-
mat gostarir. Bels oldugu tctin har bir gonagin istak
va yemak Usulunu ayrica nazara almagq olur.
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Qidalanmanin tegkilinin bu gaydalarini
yadda saxlamagq zeruridir:

B Sayahata ¢ixmis insanlar safarda olduglari arazinin milli [yerli)
xoraklarini yemayi Ustin tuturlar.

E2 Bazi turistlar 6z sahhatina gdra va ya prinsipial cahatdan bazi
arzaq novlarindan istifada etmirlar. Bu sababdan ev sahibi
gonagqlarin pahriz talablari ila maraglanmali va bunu nazara
almalidir.

B2 Qonaga 6zilinluzln evda bisirdiyiniz yemaklar haqqinda malu-
mat verin.
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Menyunu qonaqlarla gabaqcadan razilasdirin.

Yemaklar,taamlar hazirlanan zaman gigiyena qaydalarina ¢ox
ciddi sakilda amal edilmalidir.

Matbax daim tamiz saxlanmali, sahmanli olmali va gigiyena
talablari matlaq nazara alinmalidir.

Sufra lavazimatlari, yemak dastinin tamizliyina xususi diqqgat
yetirilmalidir.

Yemak va teaamlar hazirlanan arzadin, azuganin istifadaya
yararli olmasina saglamliq ticiin heg bir tahdid yaratmadigina
ciddi nazarat olunmalidir.
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QONAGIN YOLA
SALINMASI

\\ 1y,

IS

Qarsllanma va gonagin evds yasadigr middat kim
onun nazakstls, maxsusi adab gaydalarina (etiket)
uygun yola salinmasi cox ahamiyyatlidr.
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Qarsilanma va qonagin evda yasadigi miiddat kimi onun
nazakatla, maxsusi adab gaydalarina (etiket]) uygun yola salin-
masi ¢ox ahamiyyatlidr.

E2 Qonadin yola salinmasi onun garsilanmasi va yasadigi mud-
datda yol verilan sahvlari dizaltmak lglin ev sahibinin son
sansidir.

E2 Qonagqlar, turistlar bir cox hallarda daha ¢ox neca yola salin-
diglarini xatirlayirlar.

Yaxsi taassurati méhkamlandirmak, sizin eviniz haqqinda
miisbat fikirlarin basqalari ila béliisilmasi, hamginin, bitiin
mimkiin problemlarin garsisinin alinmasi t¢iin asagidakilar
yadda saxlamaginiz va amal etmayiniz vacibdir:

k2 Gulariz olun, gonaga onu qonaq etmayinizdan mamnun qal-
diginizi bildirin, takrar qonaq galmaya davat edin. Ondan
xidmatlarin tagkili ila bagli rayini sorusun. Fikirlarini yazili
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sokilda geyd edin. Hiss elatdirin ki, onun rayi sizin tgln
ahamiyyatlidir.

Qonagdin 6z asyalarinin hamisini géturdiaytna amin olun.
Otagin acarini aldiginiza amin olun.

Qonada Kicik sovgat [suvenir, Kigik meyva bodcasi, bulaq suyu,
ev sobasinda bisirilan ¢érak, hayatdan toplanan gul dastasi va
s,] vermayiniz tévsiya olunur. Bu, onun xos taassiiratini daha
da méhkamlandirmaya, incikliklari isa unutmaga kémak edar.

Qonaqgdan gayidacagl marsrutu bilib-bilmadiyini sorusun va
bu masalada kdmak etmaya hazir oldugunuzu gdstarin. Varsa
vizit Kartinizi verin, yaxud alaga ndmranizi yazmadi taklif edin.

Qonagdi ona xidmat gdstaranlarin hamisinin, aila Gzvlarinizin
istiraki ila yola salmaga calisin.

Taksi cagirmaga hazir oldugunuzu bildirin. Qonaq arzulayarsa
taksi cagirin. Taksi ila gedis giymatini cagirmamisdan avval
dyranin va qonagqla razilasdirin.

Milli adatlara uygun olaraq avvalcadan izah etmak sartila
gonagin arxasindan bir par¢ su atin.

ogar avvalcadan razilagdirilibsa qonadi razilasdirilan mantagaya
gadar miisayiat edin va yaxud naqliyyat xidmati taskil edin.
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OLAVO
XIDMOTLORIN
TOSKILI

+

Kand evi sahiblari gonaglama xidmsti carcivasinds
vasayls veri taqdim edilmasindan alava xidmatlar
gostariimasina calismalidirlar. Bu clr slava xidmatlar
daha cox galir alds etmays, qonaglarin istirahatini
daha maraqgl, yaddagalan etmays imkan verir. Har
bir kand evinda alava xidmatlar gostarilmasini taskil
etmak mimkindur, sadaca ev sahiblari allarinda olan
imkanlari duzgun giymatlandirmalidir.
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Ev sahiblori tarefinden asagidaki slave
xidmatlar gostarils bilar:

B2 Mesa, dag massivina, tarixi makanlara, yaxinligda olan maraqli
yerlara ekskursiyalar;

B2 Cay va gollarda baliq tutulmasi;
E2 Mesads, dagda, cay va ya gol sahilinds gecalama;

E2] Mesada, dadda, cay ve g6l sahilinda piknik, yaxud gidalan-
manin tagkili;

E Velosiped, atla gazintilar;

E2] Dekorativ sanat talimi, toxuma, dulusguluqg, misgarlik, dul-
gorlik bacariglarinin déyradilmasi, emalatxanada sinaqdan
kecirilmasi;

B2 Tarcumagilik xidmati;

E2 Nahar va sam yemayinin tagkili, alave menyu lzra xidmatlarin
gostarilmasi.

Ekskursiyalar zamanu istirak edanlara atraflt melumat da vermak zaru-
ridir. Kandda ekskursiya zamani kandin taninmig adamlari, onlarin
dogulub-yasadiglar ev, hayati barada danismagq olar. Hatta hamin
vaxt kandda olan taninmig adam va ya onun gohumlar ila tanis
olmagq turist tiglin daha maraqhdir. Kand va atrafinda bas veran tarixi
hadisalari danigmagq turistin bu ekskursiyadan mamnun galmasi va
timumiyyatls, bu kandda istirahatdan razi gqalmast tliglin asas verir.
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n7

LAHIC BALADIYYasi BRAZISIND® TURIZM
oiymarLeni

Dadas ®liyev — Lahic Tarix Diyarstinaslhiq Muzeyi

Olavea xidmatlarin tagkili ve gostarilmesi
zamani asagidakilara amel etmoayiniz
tovsiye edilir:

1. 9lava xidmat barada qonaga atrafli malumat vermak zaruridir.

2. Har bir xidmatin gdstarilmasi lctin tadbirlar avvalcadan
gorilmalidir.

3. Har bir alava xidmatin giymatini, hagg-hesab gaydasini avval-
cadan razilagdirin. Qiymat barada muzakira edarkan ¢ox ciddi
sokilda nazakat qaydalarina amal edin.

4. Har bir xidmatin gostarilmasi zamani tahliikasizlik gaydala-
rina ¢ox ciddi yanagmalisiniz. S6hbat insanlarin sahhatindan,
saglamligindan gedir va siz fardi masuliyyat dasidiginizi
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unutmamalisiniz. Har bir xidmat barada malumat verilarkan,
miutlaq tahlikasizlik qaydalari qonaga atrafli izah olunmalidir.

5. Har bir xidmatin giymatini miayyanlasdiran zaman masraflari-
nizi daqiq ucota almalisiniz va qonaqda naraziliq yaratmayacaq
giymat taklif etmalisiniz.

6. Xidmatlarin gdstarilmasi zamani etiket va nazakat gaydalarina
cox ciddi riayat edin.

Q Lahic Tarix Diyarsiinashq Muzeyi
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KOND EVININ
TANITIMI

A

==

Kand evinin sahibi gonag calb etmak Gclin ilk novbada
o0z evini tanitmali, reklam etmali, misterilsards maraqg va
istak yaratmalidir. Kand evinin sahibi celb etmak istadiyi
mustarilari maraglandirmalidir, onlarin diggatini calb
etmaya calismalidir,
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Dadag Oliyev — Kand evi

Miistarilarin diggatini calb etmak liciin ilk

novbada evinizin, kandinizin hekayasini hazirlama-
hsiniz. Hekaya dedikda, evinizin, kandinizin xiisusi
vurgulamagq istadiyiniz cahatlarinin daha gabariq
tasvir olundugu, fikir yaradan bir neca ciimls
diisiiniin.

52



Masalan

“ ismayilli rayonunun an hiindiir kandinda sizin arzuladigi-
niz, sizin G¢iin spesifik KOND EVI. Daglar, mesa qoynunda,
tabiatin agusunda OZUNUZU XOSBIXT HiSS EDSCOKSINIZ.
Otaginizi tark etmadan bela glinasin safaqini va quirubunu
izlamak inanilmaz taassilrat yaradacaq. Kandin ¢ox rahat
yolu var. Qiymatlarimizin uygunlugu isa sizi taacciiblan-
diracak. Buyurun! Qonagimiz olun! 9trafli malumat ugin
alaga”

Bu ciir hekaya sizi farglandiracak va diqgati calb etmaya imkan
veracak.

Qonaqlama xidmatiniz barada malumati catdirmaq li¢iin uygun
tanitim vasitalari kimi [reklam mahsullari) asagidakilar nazar-
dan kegirila bilar:

& Bukletlar (A4 formatda varagin [standart cap varaqi] 4 dafa
gatlanmis formasi] qonaglama xidmatiniz barada malumat-
lari vo fotolari aks etdirir. Bukletda xidmatiniz barada asas
fikirlari geyd edin. Calisin matn ¢ox olmasin. Fotolar evinizi
an yaxsl formada gdstarsin. olaqga vasitalariniz diqqgat ¢akan
formada qeyd edilsin.
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Ea)

Flayer [A2 formatda varaq, A4 formatda varaqin yarisi) qonag-
lama xidmatiniz hagqinda malumat va fotolari aks etdirir.

Kandiniz, eviniz, hekayaniz haqqinda miumkiin qadar ¢ox malu-
mat yaymalisiniz. Bu zaman asadidaki vasitalardan istifada eda
bilarsiniz:

2] Kandda, kandin baladiyyasinda, icra hakmiyyati nimayandali-

54

yinda Sizin qonaqlama xidmati g6stardiyiniz barada malumat
verin. Onlara go6stardiyiniz xidmat haqqinda buklet, flayer,
yaxud adi varaqda yazilmis malumat taqdim eda bilarsiniz.

Qonaqglama xidmati géstarmayiniz barada biitliin dostlariniza,
taniglariniza, yaxinlariniza malumat verin, bu malumati bélis-
malarini xahig edin. Onlara gdstardiyiniz xidmat haqqinda
buklet, flayer, yaxud adi varaqda yazilms malumat taqdim
eda bilarsiniz. Yaxud sosial gabakalar [Feysbuk, Tvitter,
Votsap] vasitasile malumat, fotolar, video-gérintilar gén-
dara bilarsiniz.

Kandin avtobus dayanacaginda, taksi dayanacaginda elanlar
yerlasdira bilarsiniz, hamcinin, rayon markazinds avtovagzalda,
damiryolu stansiyasinda elanlar lédvhasinda va yaxud maqgbul
olan yerda elan yerlasdira bilarsiniz.

Sosial sabakalarda hesablar, sahifalar yaradin va xidmatlariniz
barada muxtalif malumatlar bélusiin.

Elanlar yerlasdiran gazetlar, elan saytlarinda elan verin.
Masalan, Bakida haftada bir dafa nasr olunan va ciima giini
satiga ¢ixan, cox populyar “Birja” gazetinds va onun say-
tinda elan vera bilarsiniz. “Tap.az”, “Lalafo.az”, “Elan.az”,



“Webmarket.az” va digar pulsuz elan saytlarina elanlari evinizi
tark etmadan gdndara bilarsiniz.

£ Turizm sirkatlari ila alagalarin qurulmasi
B Turizm Assosiasiyalari ila alagalarin qurulmasi

2 Dovlat Turizm Agentliyi ila alagalarin qurulmasi. Dévlat Turizm
Agentliyi zaruri tévsiyalar, takliflar vera bilar. Eyni zamanda,
Agentliyin mixtalif layihalari, kreditlasma va xarici qonaqla-
rin calb olunmasiyla bagli yardim eda bilar. Agentliyin rasmi
saytina daxil olub zaruri malumat alda eda va alags yarada
bilarsiniz. Agentliyin sayti: www.tourism.gov.az

Xaricdan va elaca da 6lka daxilindan qonaqlar calb edilmasi ti¢glin
otel, hostel, ev va s. tipli yerlar rezervasiya etmak utgun butiin
diinya uzra saytlar sizin da isiniza yaraya bilar. Airbnb, Booking,
Tripadvisor, Hostelworld.com saytlari tévsiya olunur.

@ Clirbnb www.airbnb.com

- Bu saytdan istifada fardi evlarda qonaqlama xidmati tgln
mustari calb olunmasinin an yaxsi tsullarindan biridir. Sayt
190 6lkada 65000 dan cox yasayis mantagasinda otaqglarin,
evlarin, manzillarin icarasini taqdim edir.

- Saytda 6z elanimzi yerlasdira bilarsiniz. Bu ¢ox sadadir va rus
dilindan istifade etmak mimkiindir. https://ru.airbnb.com/
host/homes?page=faqg_article
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- Tork dilinda istifada etmak Gclin: https://tr.airbnb.com/host/

homes?page=fag_article

Sayt digarlarindan farqli olaraq qonagla Kiraya veran arasinda
unsiyyat yaranmasina imkan verir. Belalikla, mistari va ev
sahibi avvalcadan onlari maraglandiran masalalar barada razi-
lig alda eda bilirlar. Sayt sizdan yox, mustaridan 3% hacminda
komissiya alir. Sizin ddanisiniz iss qonagi gabul edandan 24
saat sonra bank hesabiniza kécirilir. Yaxud, siz digar kéglirma
usullarini da seg¢a bilarsiniz. PayPal, WebMoney Transfer, QIWI,
Skrill, Perfect Money, AHpekc.[eHbru, EasyPay, MoneyMail,
Payeer, ePayments, Advanced Cash-dan yararlanmaq olar.

BOOkiI‘Ig.com www.booking.com

%
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Diinyanin an mashur otel saytidir. istifadasi cox asan, milkem-
mal secimlar va qeydiyyatdan kegib rezervasiya etdikca 20%-9
gadar endirimlar taklif edir. Booking.com diinyanin 160-dan
cox 6lkasinda 100 minlarla otel va digar qonaglama xidmati
taklif edir. Bu guin duinyada otelda yerlagmak istayanlarin har
4 nafarindan biri Booking-dan istifada edir.

www.booking.com -da kand qonaq evlarini da geydiyyatdan
kecirmak mumkundur. Hazirda bu sayt vasitasila Azarbaycan
bélgalarinda kand evlarinda qonaqlama xidmatlari tapmaq
mimkuindir. Qeydiyyat ¢ox sadadir va onu turk va rus dil-
larinda etmak mimkindir. Qeydiyyat zamani gaydalarla
diggatls tanis olun. Booking-a otaq lc¢lin muayyanlasdirdi-
yiniz gundalik giymatin 18%-i hacminda komissiya 6damali
olacagsiniz.



- Booking.com milyonlarla turisti eyni yerda toplayan bir saytdir.
Bu saytda takca otel tapmaq yox, har sey tapmaq mimkin-
dir. Sahar rahbarlari, tadbirlar, an cox gedilan yerlar, tayyara
biletlari va otellar. Sayahat etmazdan avval gedacayin 6lka
hagqginda bu sayt vasitasila genis malumat almaq olur.

tripadVISOF www.tripadvisor.com

- Istifadasi alverisli, ham qonaglama xidmati gstaranlar, ham
da sayahatcilar G¢lin miigayisa va planlasdirma lgin ¢ox
yaxsl imkanlar taqdim edir. Saytda pulsuz va pul 6damakla
gonaqglama xidmati barada malumat yerlasdirmak mimkin-
dir. Sayta ay arzinda 45 milyon istifadaci daxil olur, 28 dilda
malumat yerlasdirilib. Rus dilindan istifada etmak mumkuindur.
https://www.tripadvisor.ru/Owners- bu linkdan istifada edin.
Turk dilindan istifada etmak istasaniz bu linkdan istifada edin:
https://www.tripadvisor.com.tr/

m HOSTELWORLD www.hostelworld.com

- Dunyanin 180 6lkasinda istifada olunur. Bu saytda kand qonaq
evinizi geydiyyatdan Kkecira bilarsiniz. Sizdan kand eviniz
barade malumat yerlasdirilmasi zamani he¢ bir 6danis talab
olunmur. Qonaqgdan bron edilmasi zamani yerlagdirma xid-
matinin dayarinin 10% tutulur. Rus dilindan istifada etmak
mumkundir. https://signup.hostelworld.com/ru/property/
lang - bu linkdan istifada edin.
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Sosial sobaksalords tanitim

Mustari calb edilmasinda sosial sabakalara xiisusi diggat yetirma-
yiniz vacibdir. Sosial sabakalar vasitasila siz qonaglama xidmatinizi
barada malumatlari cox boéyiik masraf etmadan genis auditoriyaya
catdira bilarsiniz. Azarbaycanda Facebook [Facebook.com] sosial
sabakasinin faal istifadacilarinin sayi 1.73 milyon nafara catib.
Eyni zamanda Twitter-in [Twitter.com] coxsayli istifadacilari var.
Demak olar ki, har kas Youtube [Youtube.com] video hostingin-
dan istifada edir. Bu sosial sabakalar siza qonaqlama xidmatiniz
barads miitamadi olaraq 6danissiz malumatlar yaymaga imkan
yaradir. Bu sosial sabakalarda hesab acaraq, sahifa yaradaraq
malumatlar paylasa bilarsiniz.

Sosial sabakalar size daha maraqgli tanitim etmaya imkan verir.
Bela Ki, siz gonaglama xidmatinin an muxtalif cahatlari, qonaq
otaginin pancarasindan goriinan manzara va hayatdaki gul bag-
casina gadar har sey hagqinda maraqli yaza, onlarin fotolarini,
video-goéruntiilarini paylasa, canli yayimlar eda bilar, qonaglari-
nizin fikrini bélauga bilarsiniz.

Masalan

“ Siz qonaglardan birinin ev pisiyi ila neca oynadigni 30
saniya arzinda videoya ¢akib yaya bilarsiniz. Yaxud qonaq
otaginin pancarasindan glnin muxtalif vaxtlarinda man-
zarani ¢akib gdstara bilarsiniz. Yaxud qonaqlarin disdiyi
gulmali vaziyyatlar barada maraqli va qisa formada yaza
bilarsiniz.
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Sosial sabakalar siza galacak miustarilarinizi tanimaq, onlarla
unsiyyat qurmaq imkani da verir. Onlarin yazdig: raylar, suallar
cox ahamiyyatlidir va isinizi diizgiin qurmaqgda kémak edacak.
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TOHLUKOSIZLIK
QAYDALARI

-

?

Ev sahibi gonagin garsilanmasindan baslayarag
yola salana gadar onun tahlikasizliyinin tamin
olunmas! tctn tadbirlsr gormalidir. Bu tadbirlars
asaqgidakilar aiddir:
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Qonagin yerlasdiyi otagin gapisinin har iki tarafdan baglanan
gifilinin va i¢aridan baglanan caftasinin olmasi;

Yangindan tahlikasizlik gaydalarina amal olunmalidir.

Otaqglardaki elektrik xatlarinin saz, tahliikasiz olmasina, elekt-
rik avadanliginin islak vaziyyatda olmasina nazarat etmalisiniz.

Qonagin agyalarinin yerlasdirilmasi zamani diqqgatli olmali va
etibarli yerda saxlamalisiniz.

Dovlat Yangindan Mihafize Xidmati (112 va ya 101 zang
markazi), Polisa miraciat (102 zang markazi), Tacili yar-
dima miuraciat (103]) barada qonaga malumat verilmalidir.
Bu xidmatlar barads malumat yazili sakilde otaqlarda da
yerlasdirilmalidir.



Qidalanma zamani arzagin Keyfiyyatina xtsusi diggat gdstar-
malisiniz, zaharlanmalar, allergiyalara sabab ola bilacak hallari
tam istisna etmalisiniz. Buna go6ra, qidalanma ila alagadar
gonadin fikirlarini 6yranmalisiniz.

Evdas tibbi yardim cantasi olmalidir. Tibbi yardim cantasinda
malumatlarin ingilis dilinda olmasi tévsiya edilir.

Ev sakinlarindan birina ilkin tacili tibbi yardim gdstarilmasi
bacariglarinin éyradilmasi tovsiya edilir.

Qonaga xidmata calb olunan ev sakinlarinin saglamligina
diggat edilmalidir. Qonagin saglamligina xalal gatira bilacak
har hansi ehtimal darhal aradan galdirilmalidir.

olava xidmatlar gostarilan zaman tahlukasizlik tadbirlarina
xususi diggat ayirmalisiniz. Qonagin saglamligina ziyan vura
bilacak harakatlarin, hallarin garsisini darhal almalisiniz.
Mumkdin tahlikalar va ¢atinliklar barads avvalcadan xabar-
dar etmalisiniz.

63



SANITARIYA
VO GIGIYENA
QAYDALARI
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cox vacibdir. Bu ilk novbadas tamizlik,

Sanitar gigiyena qaydalarina riayat olunmas|
saliga-sahman demakdir.
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Sanitar gigiyena qaydalarina amal edilmasi zamani agagidakilara
diqgat etmak vacibdir:

E2 Qonaga xidmat zamani tamizlik, saliga-sahman asas meyar
olmalidir;

) Qonada taqdim edilan har bir sey [dasmallar, désakagi, yastiq
zd, yorgan, tarliklar va s] tamiz olmalidir;

B2 Sanitar qovsagl, hamam tamiz olmali, har guin yaxsi temiz-
lanmali, lazim galdikda dezinfeksiya edilmalidir;

E2] Qonaga taqdim olunan sabun, sampun va digar tamizlik lava-
zimatlari taza olmalidir, istifadaya yararli olmalidir. Har bir
lavazimatin istifade miiddatina nazarat etmalisiniz;
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X9ORCLOR VO
QAZANCIN
HESABLANMASI

aR
=

Qazanc (manfaat) xidmatin taskili Gclin bitin
xarclar (vergilar, sosial odamalar, xidmat haqq
da daxil) odandikdan sonra ev sahibinin

alds etdiyi vasaitdir.
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Qonagq evlarinin calbediciliyi daha ¢cox munasib qgiymatlarla
muiayyan olunur. Bu giymatlar biatun hallarda digar takliflarla
muqayisada daha miuinasib olmalidir. Bununla barabar, xidma-
tin keyfiyyati qonaqlarin [mustarinin] gézladiklarina mivafiq
olmalidir.

Ev sahibi g6stardiyi xidmatlarin maya dayarini hesabladigdan
sonra bazar giymatlari ila miiqayisa etmalidir. Orta bazar qiyma-
tindan taklif olunan xidmatlara ¢akilan masrafiar [xidmatin taskili
ucin butun xarclar, vergilar, sosial 6damalar, xidmat haqqi da
daxil] cixildigdan sonra yerda galan vasait manfaat Kimi nazarda
tutula bilar.

Ev sahibi bazardaki mévcud qiymatlari nazara almalidir. Masalan,
Ganca saharinda 3 ulduzlu mehmanxanada sahar yemayi daxil
olmagla 1 geca qalmagq 40 [qirx) manatdirsa, Gadabay rayonunda
yay mévsumiinda evindaki otaqlardan istifada edarak qonaglama
xidmati taskil etmak istayan ev sahibi bunu mutlaq nazara almali
olacaq. Bela sartlarda sahar yemayi daxil olmagla 1 nafar l¢lin 1
gecalik qonaglama xidmati gostarilmasina 30 [otuz] manatdan
yuxari giymat qoymasi maqsadauygun olmazdi. Bu sartlarda
25 [iyirmi bes) manat daha islak hesab edilir. Miigayisa etdikda
25 manat mustariya daha cazbedici gala bilar. Bu vaziyyatda ev
sahibi tasarrifati ela idara etmalidir ki, ham yaxsi xidmat taskil
eda bilsin, ham da manfaat alda etsin. Ev sahibi nazara almalidir
Ki, digar ev sahiblari da bazar qiymatlarini éyranir va ona uygun-
lasmaga calisirlar. Mustarilar isa bir qayda olaraq bir nega yerdan
giymat dyrandikdan sonra qarar verirlar. Bela ragabat saraitinda
ev sahibi liclin an yaxsi yol daha ¢cox qonaq calb etmak, saranca-
minda olan otaqglarin bos galmamasina calismaqdir.
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Daha ¢cox qonaq calb edilmasi (c¢lin munasib giymat taklifi an
vacib amildir. Ev sahibi minasib giymat taklif etmakla manfaat
alda etmak vazifasini hall etmalidir. Bunun tg¢ln an yaxsi yol
keyfiyyata xalal gatirmamakla ganaat, xarclarin daqiq va diizgiin
geydiyyatinin aparilmasi, alava xidmatlarin tagkilidir.

Xarclarin ucotunun gundalik aparilmasi maqgsadauygundur. Ev
sahibi har giin G¢ln na gadar masraf olundugunu dagiq bilma-
lidir. Eyni zamanda sabah Uc¢ilin hansi deyarda masraf olacaginin
hesabini taxmin etmalidir. Bu ona miuvafiq dayisikliklar etmak,
alava tadbirlar gérmak tgln zaruri olan malumatlari aldsa etmak,
israfciligin garsisini almaq imkani veracakdir. Ev sahibi har zaman
alave xidmatlarin tagkili ila daha cox manfaat alda edilmasina
diggat yetirmalidir.

Xoarclarin va gealirlerin ayliq
hesablanmasi niimunasi

01-30 may 2019-cu il tarixa alda 01-30 may 2019-cu il
olunan galirlar tarixa xarclar
Galirlar Coami Xarclar Coami
Otagdin Kkirayasi 750 Kommunal édaniglar 70 A
Nahar 150 ™ Sahar, nahar va sam 60 M
sam yemayi 200 M yemayi l¢lin arzaq
Cay dasgahi 60 M Yataq dastlarinin 60 M
yuyulmasi
Kand icinda ekskursiya 25 M . : :
Gigiyena vasitalari 70 N
Velosiped icarasi 50 N — —
N Pancarinin tamiri 10 M
cami 1235 n B
Vergilar (1235*5%) 61,75 ™
Dovlat Sosial Midafia 367,75 m
Blda olunan manfaat (qazanc): Fonduna &danis

Cami galirlar-Cami xarclar (1235-
367.75) = 867.25 AZN

n



HAZIRLIQVD
TOSORRUEFAT
ISLORI UZRD

TOVSIYOLOR
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Galacak gonaga yuksak saviyyada xidmat
gostarmak va onu mamnun yola salmag tcin
evda hazirlig islerin oncadan gorilmasi cox
onamlidir.






1. Qalmagq ugilin taqdim etdiyiniz otaq va ya otaqglarin rahat-
Lgi, tamizliyi, tahlikasizliyi tamin olunmalidir. Bunun Ggun
evin, otaglarin dami, ¢ardaqg, eyvan, pancaralar, gapilari va
pillakanlari saxsan yoxlamali problem olmadigina amin olma-
lisiniz. Otaq va ya otaqglarin tamizliyina saxsan amin olmagq
iclin otagin bltdn sahasinin (agyalarin, mebellarin yerlasdiyi
sahalar da daxil], pancaralarin, pardalarin tamiz olmasina,
cirk, toz galmadigina gati amin olmalisiniz. Carpayilarin, mebel
avadanliginin, stol va stullarin saz vaziyyatda oldugunu yox-
lamalisiniz. Carpayilarin rahatligina xtisusi diggat etmalisiniz.
Otaqdaki mebel avadanliginin, skaf va dolablarin, asilganin,
xalga, palaz, kilim va s. tamizliyina xususi fikir vermalisiniz.

2. Otadin elektrik enerjisi ila isiglandirilmasini, geca isiginin, varsa
kondisionerin, televizorun saz va islak vaziyyatda olmasina

74



nazarat etmalisiniz. Otagin havasinin dayisdirilmasina, xos
iy olmasina diqgat etmsalisiniz. Pancaralarin qoruyucu torlari
nazardan kegirilmalidir.

Hamam va tualetin, alizyuyanin tamizliyi, islak vaziyyatda
olmasi xiisusi diggat talab edir. Sanitar qovsaginda (tualetds]
suyun galmasi, tualet kagizinin qoyulmasi, santexnika siste-
minin islak vaziyyatda olmasina diqgat etmsalisiniz. Hamamda
suyun galmasi, isti suyun olmasi, lazimi hacmda galmasina,
dusun, suyun axidilmasi sisteminin igslak olmasina, sabun
va sampunlarin yerlasdirilmasi tgln vasitalarin, dasmal va
hamam xalatlarinin asilmasi ti¢tin asilganlarin olmasina, tamiz-
liyina fikir vermalisiniz.

. Hayatyani sahanin tamizliyi da vacibdir va ailaniz, tasarriifati-
niz haqqinda fikir yaradir. Hayatin saliga-sahmani va tamizliyi
ila diggat ¢akmasina nail olmalisiniz.

Elektrik enerjisi, tabii qazin, zarurat varsa suyun tachizati
ila bagli vasait avvalcadan 6danilmali, yaxud qonaq qabul
etmazdan avval borcun olmamasi yoxlanmalidir.

. Soyuducunun islak vaziyyatda olmasi, arzadi saxlamagq tgun
yetarli olmasina diqgat etmalisiniz.

Varsa su quyusu, su ¢ani, hovuz yoxlanmali, saz vaziyyatdas,
tamiz olmasi tamin edilmalidir.

. Geca vaxti eyvanin, hayatin isiglandirilmasi, tualeta, hamama
gedan yolun va aluzyuyanin isiglandirilmasina diqqgat
edilmalidir.
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