AZSRBAYCAN RESPUBLIKASININ DOVLST TURIZM AGENTLIYi
aMRNe OY

Baki sohari A8. 0/ 2019-cu il

“Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Turizm Agentliyinda qulluq kecan déviat

qullugcularinin etik davranis Qaydalari”’nin tasdiq edilmasi ve etik masalslar lizra masul

saxsin tayin edilmasi haqqinda

“Dovist qulluggularinin etik davranis qaydalan haqqinda” Azerbaycan Respublikasi

Qanununun 21.1-ci ve 21.2.8-ci maddslerine uydun olaraq va Azarbaycan Respublikasi

Prezidentinin 21 sentyabr 2018-ci il tarixli 278 némrali Farmani ile tesdiq edilmis “Azarbaycan

Respublikasinin Dévlet Turizm Agentliyi hagqinda ©sasnama’nin 5.5.12-ci yarnmbandini rehbar
tutarag eamr ediram:

1.

Gondarilsin:

Agentliyin struktur béimalarina

“‘Azarbaycan Respublikasinin Dovlet Turizm Agentliyinds qullug kegan dévlst
qulluggularinin etik davranis Qaydalari” tasdiq edilsin (slave olunur).

Hiquq va insan resurslari sdébasinin midir miavini Mehriban Hiiseynova Agentlikds etik
davranis gaydalarina amal olunmasina nazarst edilmasi magsadi ils etik masslalar Uzra
masul saxs tayin edilsin.

Hiquq va insan resurslari sobesi Agentliyin  amakdaslaninin  “Azarbaycan
Respublikasinin Dévilst Turizm Agentliyinde qullug kegan dévlet qulluggularnnin etik
davranis Qaydalari” ils tanig olmasini tamin etsin.

omrin icrasina nazarsti 6z (izerimda saxlayiram.

Sadr Fuad Nagiyev




Azarbaycan Respublikasinin
Dovlet Turizm Agentliyinin
2019-cu il £8. 01 20/ J-aarixli
0Y némrali Omri ils tesdiq edilmigdir

Azarbaycan Respublikasinin Dévlat Turizm Agentliyinda qulluq kegan dévlet
qulluggulannin etik davranis Qaydalari

1. Umumi miiddaalar

1.1. Azerbaycan Respublikasinin Dévlet Turizm Agentliyinde qullug kegan dévlst
qulluggulannin etik davranis Qaydalan “Dévist Qullugu hagqinda” Azerbaycan Respublikasi
Qanununun 18.0.12-ci maddesina ve “Dévlst qulluggularinin etik davranig gaydalari haqginda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun 21.2.8-ci maddssine uygdun olarag hazirlanmis ve
Azarbaycan Respublikasinin Dévlst Turizm Agentliyinde (bundan sonra Agentlik) qullug kegen
dovlet qulluggularinin (bundan sonra - dévlst qulluggulan) etik davranis qaydalarini ve onlara
amal edilmasi ile bagli minasibatlari misyyan edir.

1.2. Bu Qaydalar Agentlikds qullug kegan ve dovlst qulluggusu statusuna malik olan butiin
soxslara samil edilir.

1.3. Agentliyin har bir dévlst qulluggusu 6z faaliyystinds insan hiquglarini, demokratik
prinsipleri va ylkssak etik davranis normalarini rehber tutaraq bu Qaydalara amal etmays
borcludur.

2. Qaydalarin magsadiari

2.1. Agentliyin ve dovlat qullugunun nifuzunun artinlmasi, vetendaslarin Agentliye
etimadinin yikssldilmesi;

2.2. Agentliyin va dovlst qulluggularinin faaliyystinde semaraliliyin ve seffafligin artirimasi,
korrupsiyanin ve maraglarin toqqusmasinin garsisinin alinmasi;

2.3. Agentlikds qullug kegan dévlet qulluggulan tersfinden etik davranis gqaydalarina smal
olunmasinin tamin edilmasi, vetandaslarin Agentliyin dévlet qulluggularindan gézlenilen
davraniglar barede mslumatlandiriimasi.

3. Etik davranis gaydalan

3.1. Dovlst qulluggularinin xidmati davranisi ganunvericilikle ona verilmis hiiquglarin hayata
kegirilmasi ve vezifslerin yerine yetiriimasi ilo olagedar feaaliyystidir. Agentliyin doévlst
qullugeularinin xidmati davranisi “Doéviet qulluggularinin etik davranig qaydalar hagginda”
Azsrbaycan Respublikasinin Qanunu ve bu Qaydalarla musyysn edilmis etik davranis
gaydalarina ve prinsiplerina asaslanmalidir.

3.2. vicdanh davranig talabinin pozulmasi hallarina yol verilmamali:

3.2.1. xidmati vazifosini hayata kegirarken surtindiirmagilik hallarina yol vermamali ve bu ciir
hallarin amala gelmasine serait yaratmamal;

3.2.2. har bir sexs Gg¢ln vicdanhhq nimunasi olmalidir.

3.3. pegakarliq va ferdi masuliyyati:

3.3.1. etik davranigi ve 6z pesokar fealiyysti ile agentliys ve onun rahbar sexslarina inami
artirmali va mdhkamlandirmali, xidmati vezifelerinin icrasi ilo birbasa bagli olmayan xidmeti
masolalare miidaxile etmamali;

3.3.2. xidmati vazifalerini diqgstle, dagiglik ve pesekarligla yerins yetirmali va bu zaman
prinsipial, qerezsiz, obyektiv va masuliyyatli olmalidir.

3.4. loyalliq prinsipinin talaeblarine amal etma:

3.4.1. onun xidmati vezifasine aid olmadigi hallarda Agentliyin, onun rehbarlerinin faaliyysti
ile slagedar (qanunsuz fealiyyst istisna olmagla) tengidi ictimai mulahizslarden, ¢ixislardan ve



onlarnin fealiyystina ictimai qiymat verilmasindan ¢ekinmalidir. Bu gayda dévlst qulluggusunun
elmi-pedaqoiji fealiyysti ile bagl ¢ixislarina ve ya elmi yazilarina samil olunmuir.

3.4.2. har bir soraitde seref vo layaqgstini gorumali, andina sadiq olmali, dévlat qullugu ilo
bagli vazifslerin icrasi ils bir araya sigmayan ve onun adina xalal gstirs bilacak, habels Agentliyin
nifuzunu agagi sala bilecak harakatlore yol vermemalidir, qanunvericilikde nazards tutulmus
mahdudiyyatlsre amal etmalidir.

3.4.3. Agentlik torsfindan acliq ¢ixislarla milsyysn olunmus gaydalara smal etmalidir.

3.5. ictimai etimadin dogruldulmasi:

3.5.1. ganunvericilikde miiayyan edilen hallar istisna olmagla, xidmsti faaliyystini hoyata
keciron zaman dovlst dilinds danismal;

3.5.2. Azerbaycan Respublikasinin, Agentliyin ve dévlst qullugunun niifuzunu
mo&hkamlandirmali, 6z adini va sarsfini uca tutmalidir;

3.5.3. etik davranis gaydalarinin onun tersfinden pozulmasi naticslerini aradan galdirmali,
o cliimladen etimadin barpasi Giglin tadbirler gérmali;

3.5.4. dovlst organlarinin ve onlarin vezifeli sexslerinin fealiyyeti barede ictimaiyyaeti
malumatlandiran kitlevi informasiya vasiteleri nimayandslerinin ganunla misyysn edilmis
hallarda ve qaydada dogru (duriist) malumatlar almasina kémaklik géstarmalidir.

3.6. xidmati faaliyyatda insanlarin hiiquq, azadliq ve ganuni maraglarina, seraf ve
loyagatine ve iggiizar nifuzuna hérmat etma, hiiquqi saxslerin igglizar niifuzuna hérmet
etma:

3.6.1. xidmeti fealiyysti ilo bagh alde etdiyi malumatlarin konfidensialigini isden azad
olundugdan sonra da gorumali;

3.6.2. insanlann sersf, layaqst ve isglizar ntfuzunu, o cimlaedan huiquqi sexslerin isgiizar
nifuzunu lskeloeys bilecak gararlara ve harskatlere (harskatsizliys) yol vermamali;

3.6.3. diger dovlet qulluggusunun xidmati fealiyystini hayata kegirmasine maneolor
yaratmamali ve onlara hérmatle yanagmalidir.

3.7. xidmati fealiyyatini hayata kegirarkan madani davranis:

3.7.1. dovlet qulluggularina ve diger sexslere qargl tehgiredici ve hadslayici ifadslor
islatmamali, narahat etma hallarina yol vermeamali;

3.7.2. buttin saxslore, o climladan birbasa ve yuxari rehberi ils ve tabeliyinds olan sexslore
munasibatde nazakatli, xeyirxah, diggatli ve sabirli olmalidir.

3.8. birbaga ve ya yuxari rahbarinin ganuna uygun va salahiyyatleri daxilinds qabul
etdiyi amr, sarancam va ya tapsiriglarin yerina yetirilmeosi:

3.8.1. ganunvericiliyin tsleblarine uygun verilen tapsiriglari musyyen edilmis muddstler
arzinda yerina yetirmali;

2.8.2. ganuni gdsteriglerin yerina yetirmamasi intizam masuliyystina sebsab olur.

3.9. gerazsiz olma:

3.9.1. xidmeati vazifesini yerina yetirdiyi zaman insanlarin irgine, milliyyatina, dinins, dilins,
cinsing, sosial mengayine, emlak ve qullug vaziyystine, aqidasing, ictimai ve ya har hansi diger
birliys mansubiyystine géra ayri-segkiliys yol vermamali;

3.9.2. xidmati vezifelorin yerina yetiriimasi zamani siyasi birtarafliye amal etmali;

3.9.3. qullug mévgeyindan istifade edarok diger dévlset qullugeusunu ganuna zidd harakste
(heraketsizliys) sévq etmamslidir.

3.10. qanunsuz olaraq maddi va qeyri-maddi nematlor, imtiyazlar ve ya giizestlor alda
edilmaye yénalmis harakatlars yol vermama: ‘

3.10.1. 6z magsad vae menafeyi Uglin diger dévlet qulluggusunu ve ya saxsleri onlarin har
hans! harakatine géra tehdid etmamali;

3.10.2. soxslere svezsiz gostarimasi nezerde tutulan xidmat Gglin onlardan haqq telsb
etmamsali ve ya 6danigli xidmatler (izre nazerda tutulan meblagden artiq haqq almamalidir.

3.11. Korrupsiyanin garsisinin alinmasi il bagh:

3.11.1. dovlst qultuggusu ona toklif edilen ganunsuz maddi ve geyri-maddi nematlor, imtiyaz
ve ya glizestlerdan imtina etmali;



3.11.2. dovlst organinin taraf oldugu aqdlerds qarsi teref ve ya onun niimaysndasi kimi
istirak etmamalidir.

3.12. hadiyys alma ile alagadar mahdudiyystler:

3.12.1. xidmati vazifelerinin qarazsiz icrasi (icra etmamasi) ils badl mesalslarde ona tasir
etmok cohdlerinin qargisini gatiyystle almali, bels cahdlarin mévcudlugunu ehtimal etmays osas
oldugda he¢ kimdsn her hansi formada hadiyys, baxsis, 6édenc ve s. teleb ve ya gebul
etmamalidir.

3.13. maraglar togqusmasinin garsisinin alinmasi:

3.13.1. 6z vezife selahiyystlerinden soxsi maraglan tgln istifadeys yol vermameali, xidmati
vazifeleri ile onun sexsi maraglar arasinda ziddiyyst yaranan hallarda, hemin maraqlarin
xarakteri barads bilavasite rehbarine melumat vermali;

3.13.2. bagqa vezifoyo kegmo ilo slagadar tokliflorin maraqglar togqusmasina ssbab ola
bilocayi hallarda bu bareda dévlst organi rehbarine malumat vermali;

3.13.3. dovlst qulluguna xitam verildikden sonra avvaller fealiyystine nazarst etdiyi idars,
musssiss, togkilat vo ya onun bdéimaslarinden gelen is takliflarini gabul etmemalidir.

3.14. istifadasinda olan dovlat amlakini istifade edarken agagidakilar nezars almal:

3.14.1. ddvlet orqaninin resurslarinin tshliikesizliyini temin etmali ve onlardan xidmsti
vazifslerinin icrasi ilo alagadar olmayan diger magsadlar ticiin istifads etmamaili;

3.14.2. dovlet organinin rasmi e-mailindan, maliyys, nagliyyat vasitalerinden, yalniz xidmsti
faaliyyati ila bagl istifade etmalidir.

3.15. xidmat etdiyi dovlat organinin ssrancaminda olan mealumatdan istifada:

3.156.1. qganunvericiliklo miayysn olunmus gqaydada slde olunmasi va yayilmasi
mumkunliydnd temin etmali;

3.15.2. xidmsti informasiyani toegdim edeceyi hallarda bilavasite rehbarini
malumatlandirmali;

3.15.3. xidmeti fealiyysti zamani alds etdiyi malumatlarn saxsi maraglan Gclin istifads
etmamalidir.

3.16. ictimai siyasi foaliyyati ila alagadar mahdudiyyatler:

3.16.1. vazifesini icra etdiyi dévrds siyasi partiyalarin fealiyyatinds istirak etmamalidir.

3.16.2. movgeyinden istifads edarak diger dovlet qulluggularini ictimai ve siyasi birliklorin
va dini tagkilatlarin faaliyystinds istiraka tahrik etmamalidir.

3.16.3. seckilor zamani 6z vazife mévgeyindan ve selahiyystlerinden 6ziinin ve ya digsr
namizadlerin, siyasi partiyalarin, siyasi partiyalarin bloklarinin xeyrins istifade etmak gadagandir.

3.16.4. tetillorde va amak faaliyyatini pozan diger harekastlerds istirak etmamalidir.

3.16.5. elm va yaradiciliq faaliyyati istisna olmaqla, Agentliyin rehbsrinin icazssi olamadan
pedaqoji ve basqa 6danigli fealiyystlo masgul olmamali, elm va yaradiciliq faaliyyati ile masgul
olmasi barads Agentliyin rahbarini avvalcadan mslumatlandirmalidir.

4. Etik Davranig Qaydalarina riayat olunmasinin taminati

4.1. Dovlst qulluqgusu tersfinden etik davranis gaydalarina emal olunmasi Ugin
davraniginin hemin Qaydalara uygunlugu onun 6z, birbasa ve ya yuxari rahbari tersfinden
mintezam tehlil edilir ve bu Qaydalarda nazsrde tutulmus tedbirlsr gérulir.

4.2. Etik davranig qaydalarina amal olunmasina nezarsti Agentliyin rehbari - xidmeti
qaydada, yuxar! orqan-tabegilik esasinda hayata kegirir.

5. Agentliyin rahbari terafinden hayata kegirilon nazarat

5.1. Etik davranig qaydalarina smal olunmasina nazarst Agentliyin sadri terafinden Hiiquq
va insan resurslari $ébasi vasitasile hayata kegirilir.

5.2. Agentliyin rahberi terefinden etik davranis gaydalarina emael edilmasi ilo bagli
asagidakilar hayata kegirilir:



5.2.1. dovlet qulluggularinin xidmati davranisinin bu Qaydalarla musyyan olunan etik
davranis gaydalarina uydunluguna nazarst etmsali va onun tehlilini aparmalidir;

5.2.2 ferdi davranisi ils etik davranig niimunasini géstermalidir;

5.2.3. dovlst qulluggulan arasinda onlann tutduglar vazifelera uygun olaraq vazife bolglsi
aparmalidir;

5.2.4. tabeliyindeki isgileri hiiquga ve hamiligia gsbul edilmis etik normalara zidd olan
harskatlor etmakdan va gararlar gabul etmakdan ¢akindirmalidir;

5.2.5. Agentliyin ve onun struktur béimslsrine kadrlarin segilmasi ve yerlagdiriimasi zamani
ganunvericiliyin teleblarine amal edilmasini tamin etmalidir;

5.2.6. etik davranis qaydalaninin pozulmasinin garsisinin alinmasi ve profilaktikast Gzre
tadbirler gérmalidir;

5.2.7. dovlset quliuggularina etik davranis gaydalarinin izah edilmasini ve muraciat olundugu
teqdirde etik davranis gaydalarina amsl olunmasina dair onlara tdvsiysler verilmasini temin
etmeslidir;

5.2.8. etik davranis gaydalarini pozan doévlet qulluggularinin intizam masuliyystine calb
edilmasi Uglin tedbirlar gérmalidir;

5.2.9. etik davranis gaydalan va doéviet qulluggular tsrafinden hemin gaydalara amasi
olunmasini teleb etmak hiquglarina malik olmalarn baraede soaxsleri va tagkilatlar
malumatlandirmagq t¢ln tadbirlar gérmalidir;

5.2.10. Etik davranis gaydalarinin pozulmasinin naticelerinin aradan qaldiriimasi, habels
Agentliya ictimai etimadin artiriimasi tig¢tin tedbirlar gérmalidir;

5.2.12. etik davranig gaydalarina amal olunmasi ils bagh qanunvericilikle nazards tutulmus
diger vazifeloeri hayata kegirilmalidir.

6. Etik davranis qaydalarinin pozulmasina gére masuliyyat

6.1. Etik davranis qaydalarinin pozulmas! dévlat qulluggusunun intizam mesuliyystina cealb
edilmasi Gglin asasdir. Dovlet qulluggusunun intizam masuliyyatine celb edilmasi qanunvericiliklo
nazarda tutulmus gaydada ve miilddatds hayata kegirilir.

6.2. Asagidaki hallarda intizam icraatina baglanila biler:

6.2.1. “Etik davranis gaydalan haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun va bu
Qaydalarin dovlst quiluggusu tersfinden pozulmasi bareds hiiqugi ve ya fiziki sexslar tarafinden
sikayeat va ya diger malumatin verilmssi;

6.2.2. kutlevi informasiya vasitslerinds dévlst qulluggusu tarefinden “Etik davranig qaydalari
hagqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun ve bu Qaydalarin pozulmast ve maraglarin
togqusmasina yol verilmasi barade msalumatin darc edilmasi;

6.3. intizam icraati zamani dovlet qulluggusu terafindan yol verilon hiiquq pozuntusunda
cinayat torkibinin alamatleri askar edildikda, hemin slamatlori agkar etmis Agentliyin rahbari bu
barads cinayat teqibi orqanina malumat vermalidir.



